Altalanos Szerzé6dési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) KM Kristaly Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd) és a Szolgaltatd
altal a www.mpatika.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald),
egylttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszdg és az Eurdpai Unid teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a www.mpatika.hu webdruhdzon keresztil torténik.
A webdruhdzban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
(Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra, kizarolag elektronikus formdban keril megkotésre, nem
mindsil irdsbeli szerz6désnek, magatartasi kédexre nem utal, magyar nyelven irédik. A webshop
m(ikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6é kérdések esetén az
aldbb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhet a
weboldalon és letdlthetd a https://mpatika.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ cimrél.

1. Szolgdltatdi adatok

1.1.Szolgaltaté adatai

Cégnév: KM Kristaly Kft.

Székhely: 9011 Gyor, Kor tér 80.
Cégjegyzékszam: 08-09-017099

Kidllitoé hatdsag: GyOri Térvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14508941-2-08

Statisztikai szamijel: 14508941 4773 113 08

Telefon: +36-20/214-6145

E-mail: info@mpatika.hu

Szerz6dés nyelve: magyar

1.2.Tarhely-szolgdltaté adatai:

Név: Euclid Services Ltd.

Cim: 3 Photiou Street River Court, Block B 6th Floor, Office 35 1095, Nicosia
Cyprus

Elérhetdség: +31 8 5208 6592, https://www.eurovps.com/

2. Altalanos rendelkezések

2.1.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids
tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.
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2.2.A jelen Szabdlyzat 2021. november 3-t6l hatadlyos és visszavonasig hatadlyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd
azok hatdlyba lépésének napjan a weboldalon kozzéteszi. Felhaszndlék a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3.Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben
a Felhaszndld nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmdnak
megtekintésére.

2.4.Holczhei Tamas fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése Holczhei Tamas irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.5.Az mpatika.hu domain nev(i webshop Magyarorszagon m(ikédik; karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten
tudomadsul veszik, hogy a felhaszndld és a Szolgdltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a
magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd)
belfoldi lakdhelye szerinti birésag kizérdlagosan illetékes. Egyéb vagyonjogi ligyek
tekintetében a Felhasznald és a Szolgaltatd aldveti magat a Gydri Jarasbirdsag, torvényszék
hataskorébe tartozo lgyekben a Gydri Torvényszék kizardlagos illetékességének (Pp. 27. §
(1) bek. —felek altal kikotott illetékesség).

2.6. Az oldalainkon lathaté adatokrdl elképzelhetd, hogy nem érvényesek mds orszagokban.
Elképzelhet6, hogy egyes helyeken tiltjdk a felhaszndlasukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltaté nem vallal a felelGsséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrdl éri el
az oldalakat, és ugy haszndlja fel a taldlt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi
torvények tiltjak.

2.7.Felhasznalé kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds ,ahogy van” és ,ahogy
elérhet6” alapon mdkaodik.

2.8.A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl eredé
félreértésekért, karokért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

2.9.A készitmények értékesitését és szamlazasat, valamint a készitményekkel kapcsolatos
tajékoztatdst Szolgaltatd végzi. A tavollévek kozott megkotdtt adasvételi szerz6dés Ugyfél és
Szolgaltatd kozott jon létre.

2.10. A honlap az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiligyi Intézet hivatalos
jegyzékében szerepl6 gyogyszerkereskedelmi egység, amely ezaltal hivatalos jogosultsdgot
élvez tevékenysége gyakorlasara.




3. Regisztracio

3.1.Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2.A Szolgdltatot az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemi felel6sség nem
terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltatdnak felréhato
okbodl hozzaférhetdvé valik. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasdra bejelentkezés
utdn lehet8sége van az Ugyfélnek, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A
Szolgaltatét a regisztrdlt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatdsdbol eredd karért,
hibdért semminem( felel6sség nem terheli. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a mar
regisztralt Ugyfelet indoklds nélkiil térolheti sajat rendszerébdl, illetve blokkolhatja annak IP
cimét is.

3.3.Regisztrdcié menete: Ahhoz, hogy az Ugyfél az Mpatika.hu-n vasarolni tudjon nem sziikséges
regisztracié. Regisztracid nélkili vasarlas esetén a rendelés folyamata soran kell megadni a
teljesitéshez sziikséges adatokat, ezek azonban minden Ujabb vdasarlas esetén ismételten
kotelezéen kitéltendbk. Lehet6ség van azonban az ilyen jellegli vasarlas soran is regisztraciot
kezdeményezni "Pénztar" oldalunkon. Tovdbbi lehetdség, hogy a webshop weboldaldn
taldlhatd "Regisztracid" elnevezési meniipontban az Ugyfél kotelez6en megadja
felhasznaldonevét, e-mail cimét, valamint jelszavat, majd az Mpatika.hu jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételeit és Adatkezelési Tajékoztatdjat elfogadva az Ugyfél részére felhasznaléi
fiok létesil. A sikeres regisztraciéhoz elengedhetetlen a Google reCAPTCHA szolgaltatds
"nem vagyok robot" tesztjének sikeres teljesitése, mely az Mpatika.hu honlap rosszindulatu
szoftverek elleni védelmét biztositja. A regisztracidt kovetéen barmikor lehet6ség van a
szamlazashoz és szallitdshoz sziikséges adatok megaddasara a "Cimeim" meniponton beldl,
azonban ezen adatok megaddsa az els6 rendelés lebonyolitdsdig nem kotelezd. Tovabbi
személyes adatokat a "Fidk szerkesztése" menlipont segitségével rogzithet rendszeriinkben,
tovdbba az érvényben lévé6 jelsz6 mddositasara is ez a menlpont biztosit lehetGséget. A
megadott adatokat a rendszer a késGbbi rendelések gyorsabb menetének tamogatdsa
céljabol eltarolja. A regisztracid megvaldsuldsardl Szolgdltaté automata e-mail értesitést
kiild az Ugyfél altal el6zetesen megadott e-mail cimre. Az elektronikus levelet fogadd
szolgdltatd esetleges technikai problémaibdl, tovabbd a megrendel6 regisztracid soran
tévesen megadott adataibdl eredé hibakért, karokért felelGsséget nem vallalunk.

3.4.A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni. A regisztracié semmilyen kotelezettséggel nem jar!

3.5.Tekintettel arra, hogy az oldalon forgalmazott termékek kozil néhany termék kizardlag 14.
életévét betoltott személy részére adhatd csak at, valamint arra, hogy a 16 éven aluli
gyermekek személyes adatai kiilonos védelmet érdemelnek, szolgdltatasainkat a 16.
életéviiket be nem toltott gyermekek nem vehetik igénybe. Tekintettel tovabba arra, hogy
az atvevd személyérél a kézbesitének meg kell gy&z6dnie, kérjiikk az Ugyfeleket, hogy
adataikat a valdsagnak megfelel6en és pontosan adjdk meg, ellenkez6 esetben a felelGsség
Gket terheli. Terméket kizardlag sajat magdnak rendeljen meg, és a termék atvételekor
személyesen, vagy meghatalmazott Utjan jarjon el. [rasban meghatalmazott 4tvevs esetén
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az atvevd személy onkéntesen, dokumentumokkal koteles igazolni a kézbesité szamadra,
hogy életkora tobb, mint 16 év.

3.6.Ha a regisztralt vasarld elfelejtette jelszavat, akkor hasznalhatja a jelsz6 emlékeztet6t. Ha az
Ugyfél itt megadja a regisztralt e-mail cimét vagy felhasznaldnevét, akkor az Uj jelszd
generaldsdhoz sziikséges lépéseket e-mailben Szolgaltaté elkiildi a megadott e-mail cimre.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4.1.A webaruhazban a Magyarorszagon torzskonyvezett recept nélkiil kaphatd gydgyszerek,
gydgyhatasu termékek, homeopatids komplex gydgyszerek, étrend-kiegészité termékek,
egyéb egészségligyi-, diétas élelmiszer termékek, gydgyaszati segédeszkozok, kozmetikumok
és egyéb termékek rendelhet6k meg. Jelenleg az Mpatika.hu-n csak vény nélkiil kiadhatd,
kozfinanszirozdsban nem részesiilé gyogyszerek rendelhet6k meg.

4.2.Miel6tt a vény nélkll kaphaté, megvasarolt gydgyszert és gyogyszernek nem mindsilé
gyogyhatasu készitményt haszndlni kezdené, kérjik, konzultdljon haziorvosaval,
gyogyszerészével. Az 6ndiagndzis és az abbdl adddé téves gydgyszerszedés esetenként karos
mellékhatdsokat eredményezhet. A megrendelt termék haszndlati utasitasat, illetSleg
betegtdjékoztatdjat haszndlat el6tt feltétleniil olvassa el és kérjiik, tartsa be az elGirt
adagoldst. A hosszabb ideig tarté gydgyszerszedést beszélje meg kezel6orvosaval!

4.3.A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elGirt 4fat, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat. A webdaruhazban feltiintetett arak kedvez6bbek a
KM Kristaly Kft. gyégyszertari kiskereskedelmi egységében (9011 Gydr, Kor tér 80.) fellelhetd
azonos termékek draindl. A patikai arhoz viszonyitott kedvezmény pontos mértéke a
csomagban taldlhatd szamlan keril feltlintetésre. A rendelés sordan a webaruhdzban
szerepl6é (a patikai drhoz képest kedvez6bb) drak mindenki szamdra feltétel nélkil
hozzaférhetSk. Kilén csomagolasi kdltség nem keriil felszamitasra.

4.4.A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, rovid leirdsat, a termékekrél
fotét jelenit meg. Ha bGvebb informacidt szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a
termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrdl részletesebb
tajékoztatast kaphat. A termék lényeges tulajdonsagairdl sz616 tajékoztatas alapja a termék
hazai forgalomba hozatali engedélyének jogosultjatdl szarmazé vasarloi tdjékoztatd. Annak
tartalmat az oldal Gzemeletet6jével a termék forgalomba hozataldra jogosult tarsasag
kozolte, amelyet az lizemeltet6 vasarldshoz szilkséges mértékben tesz kozzé. A vasarloi
tajékoztatok tartalmdért a Szolgaltatd felel6sséget nem vdllal, az abban foglaltak
valdsagtartalmaért kizardlagosan a termék gyartéja felelbs.

4.5.A Szolgaltatd legnagyobb igyekezete ellenére is el6fordulhat, hogy a holnapon a termékrél
megjelenitett kép eltér a csomagban taldlhatd termék kinézetétdl, ez azonban nem jelenti
azt, hogy barmiben is kilonboznének az 6sszetev6i. A termék kiszerelése szerepelhet a
leirasban és a fotdjan is, azonban ha az eltér a termék nevében |év6tdl, akkor a névben
szerepl6 a mérvado.

4.6.Amennyiben a webshopban taldlhaté barmely aru minéségével, alapvet6 tulajdonsagaval,
hasznalataval, haszndlhatdsagdval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb
informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon Szolgaltatéhoz annak barmelyik elérhet&ségén.




4.7.Amennyiben akcids ar keril bevezetésre Szolgdltatd a weboldalon teljes korlien tdjékoztatja
a Felhaszndldkat az akcid feltételeirdl. Az "Akciok" kategéridban az druhdzban kaphatd
Osszes akcios termék megtalalhatd, tovabba minden kedvezményes termék piros csillaggal
jelolt, mely tartalmazza a kedvezmény %-os mértékét is. Az akcidk a készlet erejéig, vagy a
jelzett darabszamokig, ideig tartanak.

4.8.Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webdruhaz
felUletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas dron szdllitani,
hanem felajanlhatja a helyes &ron toérténd széllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldllhat vasarlasi szandékatdl.

4.9.Hib3s ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett dra kozott,
amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykoényvrdl széld
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kélcsonos és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kolcsondsen és egybehangzéan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen |étrejott szerz6désrdl,
amelyekbél jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5. Rendelés menete

5.1.Ha az Ugyfél a megrendelés mellett dént, akkor kattintson a "Megrendelés elkiildése", vagy a
,Tovabb a fizetéshez” gombra. Csak akkor adjon le megrendelést, ha a felhasznalasi
feltételeket elolvasta és minden pontjaval egyetért!

5.2.Az Ugyfél kizarélag a weboldalon keresztiil tudja leadni a megrendelést, tehat izletben
torténd megrendelésre és vdsdrldsra nincs lehetdség.

5.3.Ahhoz, hogy az Mpatika.hu-n vdsarolni tudjon nem sziikséges regisztrcié, az csupan
kényelmi funkcidkat és a honlap teljes kord haszndlatat biztositja.

5.4.A webdruhaz felépitése kényelmes és gyors tdjékozddasi lehet6séget biztosit a vasarldok
szamara. A menlpontok segitségével konnyedén navigalhat az aruhazban. El&szor az
aruhdazban talalhato kategdridkat lathatja.

5.5.Ha olyan kategdriaba |ép, ahol termékek talalhatdk, akkor ott megtekintheti a termékek rovid
leirasat, arat, egyéb valaszthaté tulajdonsagait, képét, adatait. A megjelenitett készitmények
taldlati szdma a bal oldalon taldlhato ,sz(rék” segitségével tovabb szlkithet6 a kdvetkez6
lehet6ségek alapjan: termékek ara, egészségpénztari elszamolhatdsaga, valamint gyartdja
alapjan. A felhasznalé megrendelés el6tt a weblapon nézelédhet, olvashat, megtekintheti a
termékek adatait, elolvashatja a betegtajékoztatdkat.

5.6.A ,Kosarba”, vagy , Kosdrba rakom” gombra kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az
adott kategoéridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt 1évé
szamok segitségével lapozhat.




5.7.A felhasznaldnak lehet6sége van keresésre is. Haszndlata soran csak a keres§ szét kell
megadnia, és ha valamely termékek megfelelnek ennek, akkor révid varakozast kévetéen az
els6 10 taldlatot a rendszer tovabbi gombnyomas nélkil megjeleniti. A lista végén a
,Tovabbi termékek megjelenitése” gombra kattintva az Osszes taldlat megjelenithet6
lapozhaté formaban. A megjelenitett 0sszes keresési talalat szama a bal oldalon talalhaté
,szlrék” segitségével tovabb szlikithet6 a kovetkez6 lehetSségek alapjan: termékek ara,
egészségpénztari elszamolhatdsaga, valamint gyartdja alapjan.

5.8.A kosdr tartalma a kategéridk melletti, pirossal jeldlt ,Kosar” feliratu terilet felett mozgatott
egér hatdsara jelenit6dik meg. A legordiilés utdn megtekintheté a mar kosarba helyezett
termékek neve, miniatlir képe, ara, a vasarolni kivant mennyiségek, illetve a tovabbi
lehet8ségek. A ,Kosar megtekintése” gombra kattintva listas nézetben is megjelenitheték a
fent emlitett informdcidk, illetve a ,Pénztdr” gombra kattintva azonnal az adatok
véglegesitésére szolgald oldalra ugorhat. A ,Kosar megtekintése” gomb haszndlatat
kovetben lehetéség van Kupon-, vagy Ajandékutalvany azonosité megadasara. Ha valamely
termékbdl az eredetileg kosdrba helyezett mennyiségt6l eltér6é darabszamban kivan
vasarolni az itt szintén mddosithaté a ,+” és ,-” ikonok hasznalatdval az adott termék
soraban. Az Uj arkalkulacié automatikusan megjelenik, illetve a ,Kosar frissitése” gombra
kattintva barmikor manualisan is frissithetf. Az informacidk attekintését, modositasat
kovetéen a ,Tovabb a pénztdrhoz” gombra kattintva véglegesitheti adatait. Amennyiben
mégsem kivan vasarolni a ,Kosar kilritése” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat és
visszatérhet a webaruhaz feliiletére. Ha a kosar kitiritése nélkil szeretne tovabbi termékeket
hozzdadni a kosardhoz a bal felsé sarokban elhelyezked6 ,eMpatika” logéra kattintva
visszatérhet az Mpatika.hu f6oldaldara és folytathatja a vasarlast. A ,Pénztar” oldalara
érkezve még egyszer attekinthet6 és médosithaté minden eddig megadott adat, valamint a
piros csillaggal jelolt, de még (res sorok is kotelez6en kitéltend6 mezévé valnak.
Egészségpénztari szamlaigény esetén, valamint vallalkozoi Ugyfélként az ide vonatkozo iires
sorok kitoltésével adhaté meg minden szlikséges adat a gordilékeny teljesités érdekében.
Amennyiben a kosdrban 1évé barmely termék valamilyen oknal fogva pillanatnyilag nem
beszerezhet6 a gyartotdl, valamint nagykereskedelmi partnereinktél egyarant, ugy két
lehet8ség &ll az Ugyfél rendelkezésére: egyeztetést kezdeményeziink a tovabbi
lehet6ségekrél, vagy egyeztetés nélkil helyettesité termékre cseréljiik azt, melynek
Osszetétele a lehet6 legteljesebb mértékben megegyezik az eredetileg megrendelt
termékével, bruttd fogyasztdi ara pedig maximum 20% eltérést mutathat pozitiv és negativ
irdanyba egyarant, szintén az eredetileg kivalasztott termékhez képest. A fizetési madd
kivalasztasat kovet6en a kivalasztott modtdl fliggben a ,Megrendelés elkiildése”, vagy a
"Tovabb a fizetéshez" gombra kattintva a rendelés véglegesithetd, a rendszer megkezdi
annak feldolgozasat. A véglegesitéssel Ugyfél kifejezetten hozzajarul, hogy az 4altala
megrendelt termékek mennyisége, valamint az els6ként kosdrba helyezett termék neve és
miniatdr képe, tovabba sajat keresztneve megjelenhet az Mpatika.hu "Nalunk vésaroltatok"
ciml blokkjaban. Szolgdltaté kijelenti, hogy a megjelenitett adatok a pontos
személyazonossag beazonositdsdra teljességgel alkalmatlanok. Amennyiben kideriil, hogy
tévedésbbl mast rendelt, mint amit szeretett volna, és ezt utdlag veszi észre, kérjik,
haladéktalanul jelezze a honlap kommunikacids csatornainak valamelyikén.

5.9.Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Felhasznaléd e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a
szolgdltatas jellegét6l fluggé elvarhaté hataridén belldl, de legkésébb 48 odran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses




kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a
Szolgdltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az szdmadra
hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizdrja a visszaigazoldsi felelGsségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja
soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet fogadni.

6. Fizetési feltételek és atvétel
6.1.Webaruhazunkban lehetdség van

6.1.1. online bankkartyas fizetésre az OTP Mobil Kft. altal felligyelt biztonsagos SimplePay
fizetési rendszeren keresztiil,

6.1.2.banki atutaldssal cégiink szdmlaszdmara,

6.1.3. utdnvéttel torténd kiegyenlitésre.

Az Mpatika.hu-n valaszthatd fizetési mdédokrél bévebb tajékoztatd ide kattintva érheté el.
Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg a "Fizetési médok" aloldalon megfogalmazott
részleteket is tudomdsul veszi és Gnmagara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

6.2.A hivatalos szamla papir alapu nyomtatott formdban keriil kézbesitésre a megrendelt
csomagban mellékelve. A hivatalos szamlat Szolgaltatd allitja ki.

6.3.Személyes atvételre az aldbbi két gydgyszertdrunkban biztositunk lehet6séget azok
nyitvatartasi idejében:

- Kristaly Gydgyszertar (cim: 9011 Gyér - Gydrszentivan, Kor tér 80.)
- Hékristaly Fidkgydgyszertdr (cim: 9072 Nagyszentjanos, Radnoti Miklés utca 2.)

Személyes atvétel valasztdsa esetén is tavollévék kozott jon létre a szerz6dés, mert a
webdruhazban leadott rendelést a szolgaltatd elektronikus Uton legkésébb 48 déran beldl
visszaigazolja.

A kildemények kézbesitése, szdllitdsa alapesetben futdrral torténik. A termékek szallitasi
ideje problémamentes arubeszerzés esetén a megrendelés leadasat kdveté munkanaptdl
szamitott 2-5 munkanap futdrszolgdlati hazhozszallitds igénybevétele esetén (kizardlag
Magyarorszag kozigazgatasi hatarain belll). Alternativ szallitasi médok valasztdsa soran (pl.:
PostaPont és Csomagautomatdk) az elGirdnyzott szallitdsi hatarid6k megegyeznek a
futarszolgdlati hdzhozszallitas becsléseivel. A szallitds pontos idejérdl tovabbi tdjékoztatast a
kézbesitést végz8 cég adhat Onnek a csomag azonositd adatainak megaddasat kdvetéen
(miutan a kildemény ataddsra kerult a futarszolgdlatnak). A szallitas id6pontjardl lehetbsége
van egyeztetni a honlap kommunikaciés csatornainak barmelyikén, vagy a ,Pénztar” oldalon
a kiszallitds id6pontjanak sajat kézzel torténé megaddsdval meg is valtoztathatja azt egy
kés6bbi id6pontra a rendelés véglegesitése soran. Szombat és vasarnap nem teljesitlink
szallitast. Természetesen mindent megtesziink a sikeres tovdbbitdsért a futarszolgalatok
felé, de ha mégsem sikeriilne, akkor értesitjik a megrendel6t és lehet&ség szerint kériink
egy masik idGpontot. Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes
meghilsulasa esetén kartéritési kotelezettség Szolgaltatét nem terheli. A valaszthatd
szallitdsi modokrdl és azok koltségeirdl (melyek mar a pénzkezelési dijat is tartalmazzak)
bévebb tajékoztatas ide kattintva érhetd el. Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg a
,Szallitasi feltételek” aloldalon megfogalmazott részleteket is tudomasul veszi és 6nmagara
nézve kotelez6 érvénylinek ismeri el.



http://mpatika.hu/fizetesi-modok/
http://mpatika.hu/szallitasi-feltetelek/

7. Megrendelések feldolgozasa és teljesités
7.1.Altaldban a rendelések feldolgozasa 2-4 munkanapon beliil megtorténik, ill. lehetség szerint
azonnal elkezdédik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivdl is van
lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt
kovet6 napon keriil feldolgozdsra. Szolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus
Uton visszaigazolja, hogy a megrendelés feldolgozdsa megkezd&dott.

7.2.Minden rendelésrél e-mailben visszaigazolast kildink, ami azt jelenti, hogy a rendelés
feladdsat kovet6en egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésér6l. Az e-mail
minden, a rendeléssel kapcsolatos informdciot tartalmaz. A rendelés ,stdtusza” annak
feldolgozasa soran folyamatosan valtozik, errél tovabbi értesitéseket kildiink e-mailben a
gordilékeny kiszolgdlds és a maximalis tajékoztatds érdekében. Ha barmilyen kérdés
merilne fel, hivja az Ggyfélszolgdlatot, vagy valaszoljon az aktudlisan kildott e-mailre. Az
elektronikus levelet fogadd szolgaltatd esetleges technikai problémaibdl, tovabba a
megrendel6 regisztracié sordn tévesen megadott adataibdl ered6é hibdkért, karokért
felelGsséget nem vallalunk. Szolgéltaté a 41/2007. (IX. 19.) EGM rendelet 19.§-ban
meghatarozott nyilvantartdsi rendszert vezet a beérkezett megrendelésekrdl.

7.3.Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 2-5 munkanapon beliil.

7.4.Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjoganak atruhdzdsdra, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

7.5.Ha az eladd vallalkozas és a vev6 fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a kdrveszély akkor szdll at a vevére, amikor a vev6 vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd ataddaskor
atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd
ajanlotta.

7.6.Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az
eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkdtését kdvetSen késedelem nélkil,
de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a
dolgot.

7.7.5zolgéltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthatdrid6t tlizni. Ha az eladd a
pothataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstél eldlini.

7.8.A Felhasznald péthatdridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

7.9.Ha Szolgdltatd a szerzGdésben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhaszndl¢é altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.




7.10. Aru atvételekor az Ugyfél kételes ellendrizni, hogy a szamlan feltiintetett termékek
egyeznek-e a csomagban taldlhatd termékekkel. Abban az esetben, ha a szamlan szerepl6
termék nem taldlhaté a csomagban az Ugyfél kdteles irasban rogziteni reklamacidjat.

7.11. A Szolgaltaté minden termékre - a hatélyos jogszabalyok ((151/2003 (1X.22)) Kormany
rendelet) alapjan szavatossagot és jotallast vallal.

7.12. Csak bizonyitottan hibds termék keriil kicserélésre.

7.13. A kildemény atvételekor az Ugyfél koteles meggy6z8dni a csomagolds
sértetlenségérdl. A kildemény barmilyen feltételezett sériilése esetén ne vegye at az arut
vagy vetessen fel jegyz6konyvet a reklamacid, karrendezés céljabdl és ezt haladéktalanul
jelezze a Szolgaltaténak.

Kulfoldre torténd értékesités

8.1.Szolgaltaté nem kiilonbozteti meg a Honlap haszndlatdval Magyarorszag teriiletén és az azon
kiviil az Eurépai Unid teriiletén beliili vasardkat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban
az Szolgdltatd  Magyarorszdg terliletén  biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

8.2.A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a
vonatkozd rendelet elGirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd
mindsiil, aki valamely tagdllam allampolgdra, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgdltatdst, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindgsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy
szakmai tevékenysége korén.

8.3.A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, Szolgdltaté nem koteles a
vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

8.4.Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarld tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatdrozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlot
ezekrél a kovetelményekrdl.

8.5.Szolgaltato eltérs rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék
esetében.

8.6.Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

8.7.Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Szolgaltato altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg.

8.8.Szolgaltatd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a
Termék aranak és a szdllitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal




fizetett termék esetén Vasarlé a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Szolgaltaté nem
kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Szolgaltaté a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

8.9.Szolgaltato a Termék dtadasa érdekében a magyar vasarldkat megillet atadasi lehet6ségeket
biztositja a nem magyarorszdagi vasarldknak is.

8.10. Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék széllitdsat Magyarorszag
terliletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam teriletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi modon.

8.11. Amennyiben Vésarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az
Szolgaltaténal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarld is.

8.12. Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kilfoldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet meg.

8.13. Szolgaltaté a szallitdsi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést,
amennyiben V3asarldé a széllitasi dijat nem fizeti meg Szolgaltaté szamara, vagy a sajat
szallitast nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, Szolgdltatd a szerz6dést felmondja
és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarld szdmara.

Elallas joga

9.1.Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha
a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
14 nap lejartat kovetGen, de 12 hdnapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra
nyitva allé hatdridé e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap.

9.2.Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy a
terméket atveszi.

9.3.Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

9.4.A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e
koltség viselését.

9.5.Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.
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9.6.Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére szabtak.

9.7.A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a.

a szolgdltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetGen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

romlandd vagy min6ségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

az atvett gyogyszerek cseréje, visszavasdrlasa nem lehetséges.

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dataddst kovetben
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik napot kdvetéen keriil sor;
olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabdl,

lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak addsvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra iranyulé szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgadltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatéarid6t kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a

vallalkozds a fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kbvetben elvesziti az eldlldsi jogat.

9.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetben a
fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitdsi dijat is.

9.9.

A visszatérités sordn az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

11



9.10. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstsl valéd
eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késbébb visszakiildeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

9.11. Fogyaszténak irdsban torténé elallds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
megkuildenie 14 napon beliil.

9.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mingsiil, ha a fogyasztd a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

9.13. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozds vallalta e koltség viselését.

9.14. A Szolgdltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtdl eltérd szallitasi mod
vélasztasabdl adadik.

9.15. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakildte: a
kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

9.16. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt Elalldsi Nyilatkozat segitségével),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdasban torténd jelzés alkalmaval a postdra
adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé
jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

9.17. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

9.18. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

9.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

9.20. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban talalhaté
elérhetGségeken.

9.21. Az elallasi jog csak a Polgari Toérvénykonyv szerinti fogyasztonak minGsilé Felhasznaldkat
illeti meg.

9.22. Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

9.23. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:
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9.23.1. Amennyiben a Fogyasztod élni kivan az elalldsi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltaté elérhetdségein jelezni.

9.23.2. Fogyaszté hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elStt elkiildi elalldsi nyilatkozatét. {rasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai
Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

9.23.3. A Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak minésiil, amennyiben a 14 napos hatdaridé
letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkeznie 14 napon beldl). A
megrendel6 viseli az eldlldsi jog gyakorldasa miatt az d4ru visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

9.23.4. A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgdltatd altal felkindlt legolcsdébb szokdsos fuvarozasi
modtol eltérdé szdllitdsi moéd valasztdsdbdl addodik. A Fogyasztdé a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

9.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tobb tételbél vagy

darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

10. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités
A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a

hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra tér el.

Kellékszavatossag
10.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé6 a Szolgaltatd hibads teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalé — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet

kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhaszndld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
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aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy —
végsl esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

10.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatast a webshopot lGzemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

10.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — vdlasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

10.8. Milyen esetben mingésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirdasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.9. Milyen hataridGben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
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10.11.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jétallas

10.12.

10.13.

Milyen esetben élhet fogyaszté a jotéllasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotéllasra koteles, ha a
felhasznald fogyasztdnak mindsil. Az aldbbi linken érhetSek el azok a termékek, ahol
kotelezé jotallast biztositani:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hatdridén belil illetik meg jétallas alapjan?

A jotdllds idStartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napjaval kezddik.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint:

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jétallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstél eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(nt.
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Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatdridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

10.14. Mikor mentesl a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a
jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl
fuggetlenll megilletik.

10.15. Szolgdltatdé nem tartozik jotdllassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalédasbol/avulasbdl szarmazo karokért.

10.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldsa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

10.17. Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles
a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akaddlyozza.

11. A szavatossdgi igény esetén torténd eljaras

11.1. Fogyasztd és vdllalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

11.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szdmlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

11.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

11.4. A Szolgaltatd a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

11.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 mddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

11.6. Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
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elutasitas indokardl és a békéltets testllethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.7. A Szolgaltaté a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

11.8. A Szolgéltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremilkoddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartdsdért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartdst sajat maga kovette volna el.

12.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

12.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen
jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat
valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

12.4. Szolgaltatod és az Ugyfél vitas ligyeiket békés Gton prébaljak rendezni. Az Ugyfél és a
Szolgaltaté a jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve a 2.5. pont az iranyadd.

13. Panaszkezelés rendje

13.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat
a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzolheti.

13.2. Szolgaltatd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

13.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat o6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre
bemutatja.

13.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
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13.5.

13.6.

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kOzigazgatasi hatdsagi Ulgyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu/

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni,

melyek elérhetGségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmbkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6o

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 4025 Debrecen, Petd&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testlilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6
Testlilet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy
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E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testllet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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13.7. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljdrason
kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad afogyasztét megilleté jogokkal és afogyasztot terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.8. Online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 0sszefliggé hatdron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén azeljdrasra kizardlag afévarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mkodo békéltet6 testiilet illetékes.

13.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

13.10. Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egylittmlkodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratdt megkildeni a békélteté testiilet szamdra és a
meghallgatdson egyezség l|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békélteté
testiiletet mulkodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

13.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testllethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informacidkat kell feltlintetni:

e azeljard birdsagot;
o afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekb6l a birésag hatdskore és illetékessége
megallapithato;
e abirdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

14. Adatvédelem

14.1. Webaruhazunk adatkezelési tdjékoztatdja itt érhets el: Adatkezelési Tajékoztatd
14.2. Webaruhazunk Adatvédelmi Incidens Jegyz6konyve ide kattintva érhetd el.

15. SzerzGi jogok

15.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a www.mpatika.hu valamelyik oldaldra, elfogadja az
aldbbi feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhasznaléja, vagy
megrendelGje a webaruhaznak és a honlapnak.
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15.2. Az druhdzban taldlhaté tartalom Holczhei Tamas szellemi tulajdona.

15.3. Holczhei Tamas fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen mddszerrel,
technikdval torténd mdsoldsaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozé
oldalak tartalmat és kialakitdsat nemzetkozi és magyar torvények védik.

15.4. ElGzetes irdsos hozzajarulas nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (szoveg,
grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljarads, program stb.)
feldolgozasa és értékesitése. Az oldal tartalmanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas
céljabdl - merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult
az oldal igy tobbszorozott részének tovdbbi felhaszndlasara, terjesztésére, adatbazisban
torténd taroldsara, letolthet6vé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

15.5. A www.mpatika.hu oldalai teljes egészében szerzG6i jogvédelem alatt allnak, azokbdl
barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvdnossaghoz barmely maddon
Ujrakozvetiteni tilos.

15.6. A jogosulatlan felhasznalds blintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga
utan. Holczhei Tamas kovetelheti a jogsértés abbahagyasat és kardnak megtéritését.

15.7. Az itt kozolt képeket a termékek gydrtoi biztositottdk a www.mpatika.hu szamara. A
www.mpatika.hu pontos és hiteles informdciék kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbol
fakadd esetleges karokért felelGsséget nem vallal.

15.8. A honlapon megjelené felhaszndléi megnyilvanulasok (pl.: kommentek, vélemények,
publikacidk, bejegyzések, stb.) nem tikrozik a Szolgaltatd gondolatait és véleményét.

15.9. A felhasznaldi megnyilvanuldasok (pl.: kommentek, vélemények, publikacidk,
bejegyzések, stb.) szerz6i tudomasul veszik azt, hogy az oldal hasznalataval az ott kifejtett
gondolataik azonnal kdzkinccsé vdlnak, igy nem tamaszthatnak szerz6i jogi igényeket az
altaluk irt szovegek felhaszndlasaval kapcsolatosan.

16. Vonatkozo jogszabalyok
16.1. Magyarorszag Alaptorvénye

16.2. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrél szélé 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.)

16.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

16.4. Az elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény (Eht.)
16.5. A kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

sz016 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)
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16.6. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szé16 2008.
évi XLVIII. térvény (Reklamtv.)

16.7. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014
(1. 26.) Korm. rendelet

Gyoér, 2021. november 3.



